Desisténcia do exame

O cliente terd op¢do de desistir da realizacdo do exame desde que as duas condicdes
seguintes sejam cumpridas:

e A comunicacdo da desisténcia foi realizada até 5 dias apds a aprovacao do pedido
¢ O processamento do exame ainda ndo foi iniciado (a amostra ainda ndo chegou a
area técnica).

Caso uma das duas condi¢Ges ndo seja atingida, serd realizada a cobranga do valor
integral do exame.

Caso haja desisténcia antes do periodo de 5 dias e antes do inicio do processamento
da amostra, o valor pago pelo cliente serd devolvido integralmente (com excec¢do dos
exames Oncotype). A restituicdo do valor pago acontecera em até 30 (trinta) dias apds
a solicitacao.

Reforcamos que os cancelamentos ndo formalizados ndo terdo direito a nenhuma
restituicdo de valores.

Exames com documentos pendentes
Caso o cliente ndo envie toda a documentacao necessaria para realizagdo do exame ou

haja algum material inadequado, o exame nado serd realizado enquanto houver
pendéncias.



